Visie en beleid Shiva Zorg




everen zinvolle zorg,

Visie
Shiva Zorg is een organisatie die zich ten doel heeft gesteld zich te laten leiden door de menselijke maat in het zorgaanbod on-
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Bij Shiva Zorg staan niet de zorgtaken voorop, maar de mens die zorg vraagt. Dit vraagt een organisatie van de zorg, afge-
stemd op de wensen en de behoefte van de cliént.

In de zorgrelatie gaat het om mensen, die in dialoog en in wisselwerking met elkaar zorg, liefde en aandacht geven én ontvan-
gen. Medewerkers van Shiva Zorg gaan in de zorgrelatie steeds op zoek naar het levensverhaal, leefgewoonten, het levensrit-
me en de behoefte van de cliént en sluiten het zorgaanbod hier zoveel mogelijk bij aan. Mensen zijn het waard verzorgd, ge-
zien en gehoord te worden, want ieder mens is de moeite waard. Het is binnen het zorgverleningsproces een belangrijke voor-
waarde dat alle zorgverleners oog hebben voor wat mensen raakt en ten diepste drijft.

We gaan daarbij uit van het holistische model dat breder is dan het gangbare medische model of het bio-psychosociaal model.
Het gaat niet alleen om de fysieke, psychische en sociale dimensie van het menselijk bestaan, maar ook om de geestelijke di-
mensie, die de kern vormt. Goede en complete zorg is geintegreerde zorg, gericht op de gehele mens.

ledere zorgverlener kijkt naar de mens als geheel. Dit vraagt om een zorgvuldige afstemming en overleg tussen de professio-
nals onderling, zowel interne als externe partijen, in samenspraak met de cliént, welke begeleiding op welk moment gewenst

is.

Bij de uitvoering van de zorg wordt nauw samengewerkt met zowel het informele netwerk van de cliént (mantelzorger, familie,
vrienden, buren) als het formele netwerk van de cliént (huisarts, fysiotherapie, apotheek en dergelijke) Deze samenwerking
verloopt optimaal doordat de zorgteams klein zijn en de lijnen kort.

De behoefte van de cliént staat centraal, maar er is ook oog voor de positie van de zorgverlener. Het gaat steeds om een dia-
loog en daarbij is een open communicatie van groot belang. Dat zowel cliént als medewerkers serieus genomen worden in wat
zij willen en wat zij kunnen. Dan kunnen we spreken van zinvolle zorg, ofwel zorg-op-maat, waarbij er oog is voor de mens ach-
ter de zorgvraag.

Shiva Zorg neemt in haar missie en in haar zorgaanbod dialoog en aandacht tot haar eerste en belangrijkste uitgangspunt.

Daarbij heeft Shiva Zorg de volgende Kernwaarden:

Samen: Afstemming, Verbinding, dialoog

Betrokken: bij de cliént, onze collegaQ en onze organisatie
vertrouwt: veilig, warm, zinvol, aandachtig

Respect: regie, autonomie, inlevingsvermogen, bejegening

Zorgvuldig: Deskundig, professioneel, betrouwbaar, punctueel, communicatie en gaan integer om met informatie
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